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	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	     Цель освоения дисциплины "Маркетинговые исследования" - дать будущим специалистам систематизированное представление о принципах и методах планирования и организации маркетинговых исследований в рекламе и связях с общественностью с целью организации продвижения продукции СМИ.
     Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих задач профессиональной деятельности: маркетинговый
- организация маркетинговых исследований в области СМИ,
- контроль и оценка эффективности результатов продвижения продукции СМИ.


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
ПК-5 Способен применять основные технологии маркетинговых коммуникаций при разработке и реализации коммуникационного продукта
ПК-5.2 Принимает участие в организации и выполнении маркетинговых исследований, направленных на разработку и реализацию коммуникационного продукта
Знает: 
-методику организации и проведения маркетинговых исследований, направленных на разработку и реализацию коммуникационного продукта.. 
Умеет:
-планировать и организовывать маркетинговые исследования с целью разработки и реализации коммуникационного продукта..
ПК-5.3 Осуществляет мониторинг обратной связи с разными целевыми группами
Знает: 
-социальные основы и специфику маркетинговых исследований в рекламе и связях с общественностью.. 
Умеет:
-применять современные технологии сбора, обработки и анализа информации. Оценивать полученные результаты маркетингового исследования и применить их при разработке и реализации коммуникационного продукта..
ПК-7 Способен контролировать и оценивать эффективность результатов продвижения продукции СМИ
ПК-7.2 Организует сбор информации об узнаваемости продвигаемой продукции СМИ, удовлетворенности потребителей, мнении потребителей о характеристиках продвигаемой продукции

Знает: 
-концепцию проведения маркетинговых исследований потребителей продукции СМИ; методику проведения опросов, панельных исследований, фокус-групп, холл-тестов, хоум-тестов.. 
Умеет:
-собирать и анализировать информацию, полученную в результате проведения опросов, панельных исследований и фокус-групп, делать выводы и рекомендации относительно продвижения продукции СМИ..

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	     Дисциплина относится к части учебного плана, формируемой участниками образовательных отношений.
     Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: "Коммуникации и конкурентные преимущества организации", "Технологии маркетинговых коммуникаций", "Идентификация потребительской продукции".
     Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин: "Интегрированные маркетинговые коммуникации в местах продажи", "Поведение потребителей", "Технологии продаж", "Стратегический маркетинг".

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения - 4 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
75
-занятия лекционного типа, в том числе:
36
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
36
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
3
Самостоятельная работа:
69
     в т.ч. курсовая работа (проект)
Промежуточная аттестация:
     экзамен
36
Общая трудоемкость
180

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения - 3 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
26
-занятия лекционного типа, в том числе:
8
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
10
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
8
Самостоятельная работа:
145
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
+
Промежуточная аттестация:
     экзамен
9
Общая трудоемкость
180

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:



№



Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Введение и первые этапы маркетинговых исследований
8
4
2
2
0
2
Методы маркетинговых исследований
14
6
4
4
0
3
Измерение и разработка шкал
14
6
4
4
0
4
Разработка анкет и форм для записи результатов наблюдения
14
6
4
4
0
5
Формирование выборки
8
4
2
2
0
6
Сбор данных
9
5
2
2
0
7
Анализ данных
14
6
4
4
0
8
Отчет о результатах маркетингового исследования
8
4
2
2
0
9
Ситуационный, или SWOT-анализ
8
4
2
2
0
10
Маркетинговые модели и методы, применяемые в ситуационном анализе
14
6
4
4
0
11
Исследование рыночной ситуации
10
6
2
2
0
12
Исследования поведения покупателей на рынках товаров и услуг
10
6
2
2
0
13
Исследование конкуренции, конкурентов, конкурентоспособности
10
6
2
2
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
Промежуточная аттестация (экзамен)
36
35
1
ИТОГО
180
104
36
36
0
4
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Введение и первые этапы маркетинговых исследований
12
10
2
0
0
2
Методы маркетинговых исследований
16
12
2
2
0
3
Измерение и разработка шкал
16
12
2
2
0
4
Разработка анкет и форм для записи результатов наблюдения
16
12
2
2
0
5
Формирование выборки
14
12
0
2
0
6
Сбор данных
12
12
0
0
0
7
Анализ данных
14
12
0
2
0
8
Отчет о результатах маркетингового исследования
12
12
0
0
0
9
Ситуационный, или SWOT-анализ
10
10
0
0
0
10
Маркетинговые модели и методы, применяемые в ситуационном анализе
11
11
0
0
0
11
Исследование рыночной ситуации
10
10
0
0
0
12
Исследования поведения покупателей на рынках товаров и услуг
10
10
0
0
0
13
Исследование конкуренции, конкурентов, конкурентоспособности
10
10
0
0
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (экзамен)
9
8
1
ИТОГО
180
153
8
10
0
9
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
Введение и первые этапы маркетинговых исследований
1,2,3,4,5,6,7
2
Методы маркетинговых исследований
1,2,3,4,5,6,7
3
Измерение и разработка шкал
1,2,3,4,5,6,7
4
Разработка анкет и форм для записи результатов наблюдения
1,2,3,4,5,6,7
5
Формирование выборки
1,2,3,4,5,6,7
6
Сбор данных
1,2,3,4,5,6,7
7
Анализ данных
1,2,3,4,5,6,7
8
Отчет о результатах маркетингового исследования
1,2,3,4,5,6,7
9
Ситуационный, или SWOT-анализ
1,2,3,4,5,6,7
10
Маркетинговые модели и методы, применяемые в ситуационном анализе
1,2,3,4,5,6,7
11
Исследование рыночной ситуации
1,2,3,4,5,6,7
12
Исследования поведения покупателей на рынках товаров и услуг
1,2,3,4,5,6,7
13
Исследование конкуренции, конкурентов, конкурентоспособности
1,2,3,4,5,6,7

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Основная учебная литература
1
Аналитический маркетинг: что должен знать маркетинговый аналитик : учеб. пособие. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 288 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/1450. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=915555
2
Маркетинг : учеб. пособие / Л.Е. Басовский, Е.Н. Басовская. — 3-е изд., перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 233 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; - Режим доступа: http://www.znanium.com]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/18431. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=939196
Дополнительная учебная литература
3
ИНТЕРНЕТ-маркетинг : учебник для академического бакалавриата / под общ.ред.О.Н.Романенковой. - М. : Юрайт, 2017. - 289с. : ил. - (Бакалавр.Академический курс). - Библиогр.:с.265-267;в подстроч.примеч. - ISBN 978-5-534-03138-6.
4
Интернет-маркетинг: Учебник для бакалавров / Акулич М.В. - М.: Дашков и К, 2016. - 352 с.: 60x90 1/16 (Переплёт) ISBN 978-5-394-02474-0. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=541640
5
Маркетинговые исследования: Учебное пособие / Сафронова Н.Б., Корнеева И.Е. - М.:Дашков и К, 2017. - 296 с.: 60x88 1/16. - (Учебные издания для бакалавров) ISBN 978-5-394-01470-3. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=336541
6
ПОЛЯКОВ ВЛАДИМИР АЛЕКСАНДРОВИЧ. Разработка и технологии производства рекламного продукта : учебник и практикум для академ.бакалавриата / ПОЛЯКОВ ВЛАДИМИР АЛЕКСАНДРОВИЧ, А. А. Романов. - М. : Юрайт, 2016. - 503с. : ил. - (Бакалавр.Академический курс). - Библиогр.:с.492-493. - ISBN 978-5-9916-5503-3.
7
ТЮРИН ДМИТРИЙ ВАЛЕРЬЕВИЧ. Маркетинговые исследования : организация и проведение в компании:учебник для бакалавров / ТЮРИН ДМИТРИЙ ВАЛЕРЬЕВИЧ. - М. : Юрайт, 2016. - 343с. : ил. - ( Бакалавр.Углубленный курс). - Библиогр.:с314-316 и в подстроч.примеч. - ISBN 978-5-9916-2903-4.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	- Ассоциация Европейских исследований: www.aes.org.ru
- Информация о транснациональных корпорациях (журнал «Fortune»): www.fortune.com
- Карманный мир в цифрах: www.olbuss.ru
- Комиссия ООН по экономическому и социальному развитию (ЭКОСОС): www.un.org/ecosoc/ru
- Кооперативный сектор в России: www.ilo.org/public/russian/region/eurpro/moscow/.../coop_ru.pdf
- маркетинговые исследования, электронная библиотека, обзоры рынков: www.consultant.ruaup.ru
- Министерство промышленности и торговли Российской Федерации: www.minpromtorg.gov.ru/
- Министерство экономического развития Российской Федерации: www.economy.gov.ru
- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
- Национальная торговая ассоциация: www.nta-rus.com
- Образовательная платформа: www.urait.com
- Розничная торговля: новости, блоги, аналитика: www.torgrus.com
- Сайт СибУПК: www.sibupk.su/library/
- Федеральная служба государственной статистики по Новосибирской области: www.novosibstat.ru
- Федеральная служба государственной статистики РФ (Росстат): www.gks.ru
- федеральный портал «Экономика. Социология. Менеджмент»: www.ecsocman.edu.ru
- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
Microsoft Excel
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft Office 365
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Microsoft PowerPoint
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"
4
Microsoft Word

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



